,1he Blcherfuchs®
Automatic scanning of Books.

A new tool for blind and other:

finally it is possible to grasp printed
books automatically to read them aloud
to translate then in 'braille’

to enlarge the text ¥
%% BERGISCHE '\. \_

UNIVERSITAT _ T
WUPPERTAL http://www.buecherfuchs.eu BUCHERFUCHS




Chronik

2003 Anstol3 zur technischen Entwicklung durch den blinden Psychologie-Studenten
Matthias Fuchs

2003/4 Analyse, Bewertung des Holzmodells und technische Konzeption im Rahmen einer
Hauptstudienarbeit von cand.-Ing. J6rg Beyer an der Universitat Wuppertal
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in der Kategorie Integrated Solution der europdischen Kommission
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Vorderansicht des Blattwendegerates R2D,

ohne Buch, mit der durchsichtigen Platte in Lesestellung
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Vorlagenabdeckung ‘

Buchstiitzen und
Aufnahmeplatten
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Vorlagen-Ausgleich ‘

Klemmvorrichtung mit
Handgriff

Darstellung Prototyp I, Detailansicht Vorlagen-Ausgleich
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1 The Importance of Consistent Management
Innovation

Armand V. Feigenbaum

About Professor Walter Masing

ProfessorWalter Masing was, for several decades, my great friend and my highly
respected professional colleague. Through our work together, | soon recognized Dr.
Masing as a great leader in the truest sense. His personal strength of character, of
goodwill, of great intellect, and of clarity of expression - all built upon his wide ex-

perience with emphasis upon practical results - were immediately apparent to all who
knew and who welcomed working with him.

For more than 50 years, Dr. Masing played a major leadership role in the develop-
ment and application of key principles and activities that become the continuingly
successful foundations throughout organizations worldwide for many of today's most
effective activities in management, in quality control, and in technology itself.

A principal example that | recognized through our activity together was how Profes-
SOr Masing's long experience in creating and in encouraging constant growth and
improvement caused him to emphasize - and helped clarify for both his colleagues

and his students - the overarching importance of the constancy of innovation. In
particular, this applied to innovation in management itself. It was a principle on
which he focused throughout his professional lifetime.

ProfessorMasing recognized the fundamental competitive differente between the

occasional inspirational creation of big and important innovation by a firm - which

can provide product and service leadership for a while until it becomes widely

adopted or copied and consequently perhaps lead to competitive difficulties for the

cy of col firm - and the clear capability to generate an ongoing stream of innovation through

sh'ength for the firm. Indeed, the last discussions I had : leadership and processes that can encourage and sustain constancy of competitive

l::ﬁ;‘:;':’g'r‘;ge on this subject of innovation, Ihgdrw DI s reng h for the firm. Indeed, the last discussions | had with Professor Masing before

Power of Management C“P""I’ much of BHE h's passing were on this subject of innovation. | had sent him one of the ferst copies of

' ) 0 1 book, The Power of Management Capital,much of whose emphasis is upon Inno-

vation, and we exchanged correspondence on various dimensions of the subject.
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(‘: UNIVERSITAT picture-side of a book

_ BUCHERFUCHS
WUPPERTAL Kreativ und konsequent




2 1 The Importance of Consistent Management Innovation

The Importance of Consistent Management Innovation

The following article is composed of excerpts from that book which emphasize this
principle of the "Importance of Consistent Management Innovation".

The opening years of the 5 gentury have created one of the most turbulent and most
challenging global economics, social and human environments in recent history.

From the perspective of our General Systems Company's activity throughout the

world this environment has been an incubator of great opportunities for those or-
ganizations which genuinely understand and respond in leadership to their new mar-
ketplace and international and human requirements. But it also has been the driver of
shattering downward business experiences for those companies which have been slow
to recognize and deal in these new economic and social and technological demands.

The results are reflected in the significant Variation in the profitability and growth
patterns of businesses in numerous industries throughout the world. Many organiza-
tions have continued to develop as powerful agents of business improvement. These
are organizations that consistently, relentlessly and successfully recognize, emphasize
and utilize competitively strong new ways of deploying and integrating their com-
pany's total resources in new and more effective category breaker way of management

leadership and innovation to seize strong business opportunities in today's market-
place.

By comparison, with companies such as these, a number of other companies have
declined significantly in growth and prospects and profitability in today s brutany
competitive global economy. And still others, unfortunately, have become question-

able in performance, leading to a new and more focused emphasis upon corporate
quality governance.

In our experience in working throughout the world, two areas of overriding corporate
strength have emerged that defines the nature of the difference among these compa-
nies. The ferst is the significant strength of their effectiveness in terms of their funda-

mentally new emphasis upon management innovation and upon the focus an guality
that is its centerpoint.

The second area is the strong character of the leadership that sets apart companies
such as these and is key to their success in innovation and in quality.

Thiisson e o ok, The Power of Management Capitay, Dr. Armand V.
Feigenbaum and Dr. Donald S. Feigenbaum and copyrighted by the MacGraw Hill Book Com
pany, New York City 2003
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1 The Importance of Consistent Management Innovation 3

Beginning with the ferst subject, the common denominator emphasis among the cor-

porate leaders is how systematizing management innovation has become the over-
arching theme for their constant corporate action today and of their competitive
strength. It is a fundamental way through which they lead and manage their corporate
way of life and their corporate mindset.

Let me emphasize that these developments have been driven by the hard facts of eco-
nomics and market changes, not solely by philosophy or by management ideas in
themselves.

It's driven by the gradual but nonetheless enormous shift in the character and content
of business investment in the assets which drive business results and competitiveness
today. For example, in America the Investment of U.S. non-financial corporations in
tangible "hard" assets - that is, buildings, equipment and inventories - has been
gradually dropping from more than three quarters of the total - specifically 78 % - to
slightly over one-half - specifically 53 % today.

The increase has been in the huge growth of corporate investment in intangible "soff"
assets. For just some examples, this includes fully connected direct management lead-
ership focus upon competitive leadership of the company's customer relationships,

its human resources, its supplier integration, its quality as well as upon technology,
brands, copyrights and patents and similar assets. This has brought about a huge
change in the character of corporate emphasis upon the character of management
innovation and quality value.

One of the earliest examples was much more systematic emphasis an recognizing
suppliers as a potential competitive asset and establishing major new effectiveness of
supply chain management processes in these times of extensive global outsourcing.

The systematic approach for this is very different from the old primarily single di-
mensioned” beggar the supplier” negotiate-them-down emphasis that characterized
procurement practices of many companies in the past. The newer approach instead
recognizes and provides corporate leadership in terms of joint management innova-
tion with suppliers as an asset in term of innovation oriented to such areas as specifi-
: : cations, logistics, information processing, human resource effectiveness, distribution

cash flow have been outstanding and they contir and inventory structuring. The business results in terms of both improved quality and

Taken together, all of this has been progfesswel}&n ent gi cash flow have been outstanding and they continue to be so.

ter and meaning and skills and tools and strategies of th '

ership and management in today’s leading companies.
 importance of the effectiveness of their consta

Taken together, all of this has been progressively fundamentally changing the charac-
ter and meaning and skills and tools and strategies of the character of successful lead-
ersh'p and management in today's leading companies. Is has strikingly increased the
Importance of the effectiveness of their constant emphasis upon management innova-
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222 15 Qualitatsorientierte Gestaltung der innerbetrieblichen Kommunikation

Identifizierung der Lernmodule

In der zweiten Phase werden in einem weiteren House of Qualification die Zusam-
menhange zwischen den ausgewahlten Lernformen und den verschiedenen Lernmo-
dulen analysiert (Bild 15.17). Auf diese Weise kénnen fir die anstehenden Qualifizie-
rungsmaflnahmen objektiv die fiir jeden Mitarbeiter geeignetsten Lernmodule identi-
fiziert werden.

Lernmodule

Bild 15.17 Phasen der QFD-Methode in der Planung von Qualifizierungsma' Inahmen

In dieser Phase stellen die Lernformen die Anforderungefi¥as) des HoQ dar. Ihnen
sind Gewichtungen zugeordnet worden, die dem Schwierigkeitsgrad der ersten Phase
gleichen. Die Lernmodule, die anhand einer Analyse der zur Verfligung stehenden

Qualifizierungsmafnahmen identifiziert werden, stellen die Merkmale des HoQ dar
(Bild 15.18).

Die Ergebnisse fir das Unternehmen werden grob in drei Klassen eingecordnet. Die
erste Klasse bilden die QualifizierungsmalRnahmen mit einer sehr starken Unterstit-
zung der Lernformen. Zu ihnen zahlen: Integration von Kommunikationsmodellen,
Konfliktmanagement, Personlichkeit und Kommunikation sowie Gesprache, Person-
lichkeit und Kérpersprache. Hierbei handelt es sich um Qualifizierungsmaflnahmen,
die sich sehr stark der Kommunikationsverbesserung widmen und Ubergreifende
Hilfestellungen und Anregungen geben. Der innerbetriebliche Informationstransfer
wird durch solche QualifizierungsmafRnahmen stark unterstitzt, da den Mitarbeitern
Verhaltensweisen fur verschiedene Gesprachssituationen naher gebracht werden.
Dabei spielt auch die Persodnlichkeitsentwicklung eine entscheidende Rolle, wodurch
die Mitarbeiter in ihrem Auftreten und der Motivation gestarkt werden
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15.5 Werkzeuge zur Gestaltung und Verbesserung der internen Kommunikation 293

Die zweite Klasse bilden die Lernmodule mit einer starken Unterstltzung der Lern-
formen. Zu dieser Gruppe zahlen: Strategien zum sofortigen Reagieren und Handeln,
Prozesskommunikation, Verhaltens- und Kommunikationstraining, Moderations-
techniken, Mitarbeitergespréche und Kommunikation in "V granderungsprozessen.
Diese QualifizierungsmalRnahmen beschéftigen sich weniger stark mit der allgemei-
nen Kommunikation, sondern sind schon weiter spezialisiert. Sie sind dagegen besser
geeignet, wenn gerade die behandelten Themen als Schwéchen in der internen Kom-
munikation identifiziert werden und aufgehoben werden sollen. Diese Klasse bildet
somit eher die Auswahl an Lernmodulen, die direkt fir die Mitarbeiterqualifizierung
einsetzbar sind.

Wie
Lernmodule ~ | E

T

Was
Lernformen

Projekigruppen

Qualititszirkel

Lemstatt

Kont. Verbesserungsprozess

'Job Rotation
Gruppenarbeit

Fir Einzelpersonen

Analysierende Lernformen
Klassische Methoden
Supervision 0

Training | A | [
Computerstitzte Lernformen A Q 0
e 7082 1044 e
'Schwierigkeitsgrad 7 813 1101518 3 mo1
Legende: O stark=9 O mittel =3 Aschwach=1

—

—
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o
=}
>
o]
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=

=
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Bild 15.18  Zweite Phase des HoQ

Die dritte Klasse, zu der nonverbale Kommunikation, Persénlichkeit und Flihrungs-
stil, interne Kommunikation, Intranet sowie Schreibkultur zdhlen, sind spezieller und
haufig auch individueller Art. Sie haben ihre Berechtigung, wenn es um die Unter-
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226 15 Qualitétsorientierte Gestaltung der innerbetrieblichen Kommunikation

riber hinaus bekommen sie ein Werkzeug, mit dem sie eine Selbstbewertung zur

Erhebung der Schwachstellen in der internen Kommunikation durchfiihren kénnen.

Das Modell fiir ein Kommunikationsmanagementsystem beschreibt das erforderliche
Kommunikationsverhalten moderner Geschiftsprozesse und stellt die benétigten
Informationen fir die Erstellung der Mitarbeiterprofile bereit. Dabei hat sich gezeigt,
dass die Integration kommunikationstheoretischer Erkenntnisse, die insbesondere
die Anforderungen vor- und nachgelagerter Prozesse im Sinne interner Kunden-
Lieferanten-Verhiltnisse bertucksichtigen, wesentlich bei der Erstellung eines Mitar-
beiterprofils ist. Um die Transparenz dieses Verhaltens und der inneren Prozess-

struktur zu erzielen, wird die Prozess-Struktur-Matrix eingesetzt.

Eine weitere Methode des Qualitdtsmanagements, das Quality Function Deployment,
wird im Bereich der Personalentwicklung angewendet. Ziel ist die Forcierung der
priventiven Qualifizierungsmethoden im Bereich der Personalentwicklung und be-
trieblichen Weiterbildung, Schwerpunkt ist die Entwicklung eines Werkzeugs zur
Bewertung der Anforderungen an die betriebliche Kommunikation. Hierfiir werden
die Anforderungen ermittelt und gewichtet. Mit Hilfe von Lernformen wird anschlie-
[ end der Bogen zu Weiterbildungsmodulen, in Form von auf dem Markt erhiltlichen
Angeboten, gespannt.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter allein reicht jedoch nicht aus, um eine vollstindige
und reibungslose interne Kommunikation zu gewihrleisten. Die Organisationen
missen eine geeignete Struktur bzw: eine Plattform zur Verfligung stellen, die diese
Kommunikation unterstiitzt und fordert. Dafiir mussen Kommunikationsinstrumen-
te eingefiihrt werden, die das formale Gertst bicten und die Kommunikation ermég-
lichen. Das Spektrum von Instrumenten ist heutzutage sehr breit und umfasst bei-
spielsweise die tiglichen Dialoge, die Mitarbeiterzeitungen, das Internet usw. Bevor
eine Organisation sich fiir die Einfiihrung eines Instrumentes entscheidet, miissen

eine Analyse der Vor- und Nachteile des Instrumentes sowie ein Vergleich gegentiber
anderen Instrumenten durchgefithrt werden.
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